
みず ぬ

水を抜くとき
みず つか

水を使うとき

すいどう とうけつ じこ ぼうし みず ぬ

水道凍結事故防止に、「水抜き」をしましょう！

しゅうしんまえ

就寝前に！
がいしゅつまえ

外出前に！

きおん ど いか

・気温が－４℃以下になるとき
ちょうきかん るす

・長期間留守にするとき
いちにちじゅう きおん ひょうてんか まふゆび

・一日中気温が氷点下になる真冬日
つづ

が続くとき

じゃぐち あ みず だ

①蛇口をいっぱいに開けて水を出す。
みず ぬ せん

②水抜き栓のハンドルをしっかり
し とけい まわ

閉める。（時計回り）

こお

どんなときに凍るの？

みず ぬ せん

①水抜き栓のハンドルをいっ
あ はんとけい まわ

ぱいに開ける。（反時計回り）

みず ぬ いがい とうけつぼうし たいさく

水抜き以外の凍結防止対策



きおん じょうしょう しぜん と ま

☞ 気温の上昇によって自然に溶けるのを待ちましょう。

それでもダメなときは…

すいどうかん はれつ おそ

水道管が破裂する恐れがある
ねっとう

ため、ぜったいに熱湯をかけ

ないでください。

じゃぐち すいどうかん はれつ おそ

蛇口や水道管が破裂する恐れ
ちょくせつ ひ つか

があるため、直接火を使わな

いでください。

ゆ

ゆっくりぬるま湯
（70〜80℃）をかける

じゃぐち ばあい じゃぐち

蛇口の場合は、蛇口にタオルをあ
ゆ こうかてき

ててぬるま湯をかけるのも効果的



でんわ かいわれい

〇電話の会話例
すいどうきょく

A：〇〇水道局です。

B（あなた）： 。

A：どうしましたか。

B： 。
すいどうかん はれつ

A：どこの水道管が破裂していますか。

B： 。
なまえ じゅうしょ でんわばんごう おし

A：お名前、住所、電話番号を教えてください。

B： 。

すいどうかん とうけつ はれつ

水道管の凍結・破裂
じぶん かいとう

☛自分で解凍できないときは

にほんじん ともだち てつだ

・日本人の友達に手伝いを
たの

頼む
きんじょ ひと たす もと

・近所の人に助けを求める
たいしょほう

・インターネットで対処法
しら

を調べる など

いがい かいけつほうほう

＜TEL以外の解決方法＞

かんが

〔考えられるやりとり〕
ろうすい

・漏水しているか
しすいせん と

・止水栓は止めたか

・いつからか
たいおうかのう

・いつ対応可能か


